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La Plata, 4 de Mayo de 2010. -

AUTOS Y VI STOS: La Resol uci 6n N° 522/10 de fecha 20 de abril
de 2010 enmitida por el |INSTITUTO PROVINCIAL DE LOTERI A Y
CASI NOS DE LA PROVI NCI A DE BUENOS AIRES (I PLyC) y publicada
en el Boletin Oicial de la Provincia de Buenos Aires N°

26349 el dia 3 de mayo de 2010, cuya copia antecede;

Y CONSI DERANDO

Que los Minicipios de la Provincia de Buenos Aires
poseen facul tades conp Autoridades de Aplicacién local de |a
Ley de Defensa del Consunmidor y normas conplenentarias a
partir del dictado de |la Ley 13.133 - “Cddigo Provincial de
| rpl enentaci én de |os Derechos de 1los Consumdores vy
Usuari os” — promul gada por Decreto 64/03 publicado en el
Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires N 24.859
(del 5-9/01/04). Los articulos 79, 80 y 81 de la Ley 13.133,
del egan directanmente en todos | os nunici pi os bonaerenses | as
funci ones energentes de esa ley, de la Ley Nacional de
Def ensa del Consum dor y sus disposiciones conpl enentari as,
facultdndolos para |a sustanciacion integra de los
procedi m entos adnministrativos y |la aplicaci 6n de sanciones
en la materia. Conforme |o establece el articulo 81 inc. a
de la Ley 13.133, <cada nunicipio debe inplenentar el
funci onanmi ento de un organisnb o0 estructura adnministrativa
encargados de ejecutar |as funciones energentes del Cddigo
Provi nci al, habiendo |la Minicipalidad de La Plata hecho uso
de tales atribuciones al crear una Oicina Minicipal de
Defensa del Consunmidor y este Juzgado de Faltas con

conpetencia en la materi a.

Dicho lo anterior, sefialo que |la Ley 24.240, dictada
y pronul gada en el afio 1993 (B. O 15/10/1993), introdujo una
especial regulaci6n para un especial género de relaciones

juridicas — las “rel aciones de consump” -, cuya rel evancia



guedé reflejada a lo largo de todo su articulado pero
particularnmente, en el articulo 65 que establecid el “orden
publico” de la cuestio6n, afirmando que “La presente ley es

de orden publico, rige en todo el territorio nacional”

La trascendencia de tal investidura normativa es puesta de
resalto por la jurisprudencia que ha dicho que el *“orden
publico” es un “conjunto de principios de orden superior,
politicos, econdém cos, norales y algunas veces religiosos a
| os que se considera estrechanente ligadas |la existencia y
conservaci 6n de la sociedad. Limta la autonomia de la
voluntad y a él deben aconpdarse las leyes y |la conducta de
|l os particulares...la citada ley (Ley 24.240) que consagra el
derecho del consumidor, es por |lo tanto la disciplina
juridica de la vida cotidiana del habitante de |a sociedad
de consuno (Boudrillard, Jean, “A sociedade de consunmp”,
trad. de Artur Morao, p. 27, Lisboa, 1981, cit. por Gabriel
Stiglitz, Defensa de |os consumdores de productos vy
servicios”, p. 87).” (MARTINELLI, JOSE A c. BANCO DEL BUEN
AYRE; Cl2 Civ. y Com MWMar Del Plata, Sala Il; 20/12/1997).

Con ello queda claro que por su encunbrada jerarquia, |as
normas que poseen el rango de “orden publico” son esencial es
— en el sentido nmas estricto de dicha palabra - ya que
representan valores intimnente ligados a |la realizaci6n de
| os objetivos del Estado, y cual quier otra que colisione con
ellas, o dismnuya la tutela asegurada por aquella,
i rrenedi abl emente debe ceder. Conp ha dicho la Corte de la
Naci 6n, son de “inexcusable aplicacion” (ver dictanen de |a
Procuraci 6n Ceneral, al que remtidé la CSIN en |la causa B.
2906. XXXVIIl, “Basso de Mele, Rosana Mrta c/ A F.I.P. -

Direcci 6n General de Aduanas s/ sumarisino.”, 2/12/04).

Tal ha sido la inportancia — y necesidad — de la irrupcién
de este derecho de tipo socializador, protectivo de

consum dores y wusuarios, que lentanente, a través de la
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trabaj osa tarea de nuestros jueces ha ido ganando un | ugar
hoy di scutido por pocos, junto a | os denom nados “principi os
general es del derecho” (art. 16, C. Civ.; ver BIDART CAMPCS
German J., Mnual de l|la Constituci6n Reformada, Tono |1,

prinmera reinpresi6n 1998, EDI AR, p. 94).

Con ello, los derechos de |os consunidores y usuarios, conp
norte orientador de las relaciones de consuno, al igual que,
por ejenplo, el principio general que veda causar dafio a
otro (alterum non | aedere), excede el derecho privado y se
proyecta conmo un principio general, orientador vigente para
todo el orden juridico interno (conf. CSJN, Fallos 312:659;
312:956; 312:2256; 315:1731; 315:1892; 315:1902; 315:2330;
316: 225; 316:1462; 320:1996; entre otros).

A ello se |le debe adicionar |la entronizaci é6n constituciona

de estos derechos — luego de |la Reforma del afio 1994 - cono
un nuevo “val or superior” que derrama su contenido tutelar
sobre todas |as actividades involucradas en el nercado de

consuno.

La Economia y l|os quehaceres del propio Estado, en su
expresion nas anplia, quedan ennarcados por esta nueva
di sciplina juridica superadora. La inclusion del derecho de
consum dor en |la Constituci 6n Nacional, esté& estrechamente
vi ncul ada con | os val ores denpcréaticos de nuestra Naci 6n y
significa poner de resalto todo | o que tiene que ver con |as
necesi dades prinarias y fundanentales que el consunp de
bi enes y servicios debe satisfacer a favor de |as personas.

Es al Estado a quien le toca evitar desigual dades injustas y

mantener — o recuperar — el equilibrio en las rel aciones de
consum dores y usuarios. (BIDART CAMPOS, ob. cit., p. 93; en
el msm sentido Eknekdjan, Mguel Angel, “Tratado de

Derecho Constitucional”, Tonmo 1V, Ediciones De Pal ma, 1997,
p. 3).



El Derecho Argentino — en consonancia con un novimento
uni versal de “socializacién” de |l as herrami entas juridicas —
ha dado lugar al nacimento de un nuevo sujeto de derechos,
el “consumidor”, distinto por el rol de subordinaci 6n que
ocupa en la sociedad de consunp actual. Conp contrapartida,
el sujeto “proveedor” de productos y servicios de consuno,
es quien tiene que respetar |os derechos de aquél, obrando
de acuerdo a los paranetros derivados de la buena fe y la

equi dad, resum dos ahora, por el Derecho del Consum dor

El réginen tutelar especifico, posee una clara orientacién
protectiva enmanada del principio “in dubio pro consunidor”
(Art. 3 y 37, Ley 24.240), que ha traducido en el réginen
protectorio de consumidores y usuarios la vieja regla de
hernmenéutica juridica del principio “favor debilis” (GALDCS
Jorge Mario, “E principio favor debilis en materia
contractual” en “Derecho del Consumdor” N 8, Gabriel
Stiglitz, Director, Editorial Juris, Rosario 1997, p. 38 y

SS.).

Dando un sélido revestimento a |lo dicho, debe tenerse en
cuenta la internacionalizacion de la proteccion de |os
derechos de usuarios y consum dores. Desde el dictado de |as
“Directrices para la proteccidén del consumdor” de |Ias
Naci ones Uni das del afo 1985
(http://r0.unctad. org/ en/ subsites/cpolicy/docs/guidelines-

sp.pdf), se establecidé que correspondia a |los Estados I|a
obligaci 6n de “fornular, o mantener una politica enérgica de
prot ecci 6n del consunmidor”, |a que abarca tanto | os derechos
“sust anci al es” como | os der echos “fornmal es” 0 de

i mpl ement aci én.

La incorporacién a nuestro Derecho Interno de |os Tratados
I nternaci onal es que enunera el articulo 75 inc. 22 de la
Constituci 6n Nacional, tanbién eleva el rango del Derecho

del Consumi dor, en tanto en estos denoni nados “derechos de
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tercera gener aci 6n” ha gquedado pl asmado el
“constitucionalism social”, involucréandose el derecho a un
trato equitativo y digno, a la proteccién de los intereses
econénmicos, al acceso a l|la Justicia, entre otros. Todos

estos derechos estan contenplados en la “Declaracion

Anmericana de |los Derechos y Deberes del Honbre” ; | a
“Decl araci 6n Uni versal de Derechos Humanos”; |a “Convenci 6n
Americana sobre Derechos Humanos”; el “Pacto |nternacional

de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales”; y el “Pacto
I nt ernaci onal de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo

Facul tati vo”.

En el presente caso, es inportante poner de resalto
gue los vinculos que se crean a partir de la instal aci 6n de
un lugar de juego con | os potenciales o reales usuarios de
los servicios ofrecidos o efectivanente provistos, se
encuentran al canzados por l|la Ley 24.240 y sus nornms
compl ementarias (conf. Doctr. Arts. 1y 2 Ley 24.240 y Art.
42, ler Parr. C N.).

La actividad que notiva el inicio de estas actuaci ones de
oficio (conf. arts. 37, 38 y «ccs. Ley 13.133), es la
regulada por la Ley 11.018 y normas conplenmentarias de |la
Provincia de Buenos Aires, que autoriza el funcionanmento y
explotaci 6n de |los juegos de azar. Ella, ademas del nmarco
| egal especifico que la regula, se encuentra conprendida
dentro de los articulos 1, 2, 3 y ccs. de la Ley 24.240.

Es claro que las actividades relacionadas con el
esparcimento de |las personas — en este caso |os juegos de
azar —, sobre todo cuando se prestan de nanera organi zada y

por sujetos profesionales que obtienen un rédito econdm co,
son al canzadas por el anbito de aplicacion de la Ley de
Def ensa del Consumidor. En virtud de ello, su responsable,
titul ar, u or gani zador, se encuentra obl i gado al

cunmplimento de sus obligaciones en caracter de “proveedor”



(art. 2, Ley 24.240); y en contraste, sus destinatarios, aln
aquel l as personas que se encuentren “expuestas” a tales
activi dades, son “usuarios” del servicio que detentan el
anparo legal de la |ley de defensa del consunidor (cf. art. 1
LDC) .

Ademas, pongo de resalto aqui el caréacter “plurindividual”
de la potencial afectaci6n de |os derechos inplicados en
estas actuaciones. Los “derechos de |os consumdores vy
usuarios” configuran wun tipico caso de “derechos de
i nci dencia col ectiva” anparados en los articulos 42 y 43 de
| a Constituci 6n Nacional. Este género de derechos excede el

pl ano netamente individual e interesan a |la sociedad toda
como depositaria del “interés publico” y destinataria de

“bi enestar general” que le viene garantizado desde el
Preanbul o de la aludida Ley Suprenm; bienestar general del

gue, indudabl enente, forma parte el “derecho en expectativa”
de sus destinatarios al saneam ento del nercado e inperio de

| as “buenas practicas” conercial es.

Entrando en el nucleo del sustrato factico notivante
de esta intervenci 6n, pongo de nanifiesto que |os juegos de
azar y actividades ludicas, en particular cuando se
desarrollan de mmnera organizada y en un entorno
predi sponente para su explotacion conmercial y nmmsiva, son
acti vi dades capaces de |levar a quienes participan en ellas
a desarrol | ar conduct as adi ctivas con mul ti pl es
mani f est aci ones ruinosas, para su salud fisica y psiquica,

su vida social y de relacio6n, y su patrinonio.

Est a pat ol ogi a nment al se conoce medi canent e cono
“ludopatia”. La Organizacion Mndial de la Salud y sus
organi zaci ones asociadas |a reconocen desde 1992 conp una
“enfermedad o trastorno nental” (I CE-10, Manual de
Cl asificaci 6n de Enfernedades Mentales de la OVS). Incluso,

ya habia sido identificada de forma simlar desde el afo
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1980 por |a Asociaci6n Americana de Psiquiatria (APA) en su

“Manual Di agnéstico y Estadistico de Trastornos Mental es”

En esta enfernedad, |a persona “es enpujada por un abrunmador
e incontrolable inmpulso de jugar. El inmpulso persiste y
progresa en intensidad y urgencia, consun endo cada vez nas
tiempo, energia y recursos enpcionales y nateriales de que
di spone el individuo. Finalnente, invade, socava y a nenudo
destruye todo lo que es significativo en la vida de la
persona” (American Psychiatric Association, 1995, “Criterios

Di agnosti cos del Juego Patol 6gi co”, http://ww. psych.org/).

La ludopatia o adiccidon al juego, “es un trastorno del
conportan ent o, ent endi endo el conportamento conb la
expresi 6n de | a psicol ogia del individuo, que consiste en |la
pérdi da de control en relacidn con un juego de apuestas o
mas, tanto si incide en las dificultades que supone para e

i ndi vi duo dejar de jugar cuando esta apostando, conb si nhos
referinmobs a mantenerse sin apostar definitivanmente en aque

juego o en otros, y estas dificultades siguen un nobdelo
adictivo en la nmayoria de |los casos, tanto en la nanera en
comb se adquiere o mantiene el trastorno, conb en |as
di storsi ones de pensam ento, enpcionales y conunicaci onal es
gue provoca y, desgraciadamente, en |os efectos desastrosos
en las relaciones famliares y anobrosas del jugador.”
(Fuent e: Ludopatia.org -

http://ww. | udopati a. org/ web/faq_es. htm.

Segin el Mnisterio de Salud de la Provincia de Buenos
Aires, la ludopatia es “un trastorno de la personalidad
respecto del control de los inmpulsos, con un conportam ento
di sfunci onal de algunos individuos, en relaci6n con el
juego, que afecta su vida personal y de relacioén fanliar y
profesional. Asi, mentras que el juego social puede
desarrol larse en salas de juego y tanbi én entre am gos, con

duraci 6n y pérdi das aceptables, en el juego conpul sivo hay



una progresion en la frecuencia del juego y la cantidad
apost ada; el conportam ento de j uego se vuel ve
desadapt ati vo, persi stente y recurrente.”

(http://ww. nms. gba. gov. ar/ progranmas/ | udopati a/ |l udopati a. ht n

)

La magnitud y trascendencia de |la problematica queda
evidenciada en su reconocinmento nediante diferentes
acciones desarrolladas por el Instituto Provincial de
Loteria y Casinos de la Provincia de Buenos Aires -
Autoridad de Aplicacion de la legislacion relativa a la
expl otaci 6n de los juegos de azar -, entidad que declam
di stintas acciones tendientes a conbatir esta patologia, |as
gue conprenden el desarrollo de actividades y progranas

especi ficos.

Desde | a pagina de Internet institucional del Instituto, se
puede acceder a detallada informaci én respecto del “Prograna
de At enci 6n al Juego Compul si vo”

(http://pajc.loteria.gba.gov.ar/).

Al presionar sobre el vinculo que dice “Qé es la

| udopatia”, se accede a la siguiente informacioén

“Criterios para el diagnéstico del juego patol 6gico segin el
DSM IV (Manual de Di agnéstico de |a Asociaci 6n Anericana de

Psi qui atria)

A. Conportam ento de juego desadaptativo, persistente vy
recurrente, cono indican por |lo nenos cinco (o mas) de |os

siguientes itens:

1. Preocupaci6n por el juego (p. ej., preocupaci 6n por
revivir experiencias pasadas de juego, conpensar ventajas
entre conpetidores o planificar |a préoxima aventura, o

pensar formas de conseguir dinero con el que jugar)

2. Necesidad de jugar con cantidades crecientes de dinero

para conseguir el grado de excitaci 6n deseado
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3. Fracaso repetido de los esfuerzos para controlar

interrunpir o detener el juego

4. Inquietud o irritabilidad cuando intenta interrunpir o

detener el juego

5. El juego se utiliza conbp estrategia para escapar de |o0s
problemas o para aliviar la disforia (p. ej., sentimentos

de desesperanza, cul pa, ansi edad, depresion)

6. Después de perder dinero en el juego, se vuelve otro dia

para intentar recuperarlo (tratando de "cazar" |as propias
pérdi das) (énfasi s agregado)

7. Se engafia a los nienbros de la fanmilia, terapeutas u

otras personas para ocultar el grado de inplicacién con el

j uego

8. Se coneten actos ilegales, cono falsificacio6n, fraude,

robo, o abuso de confianza, para financiar el juego

9. Se han arriesgado o perdido relaciones interpersonales
significativas, trabajo 'y oportunidades educativas o

pr of esi onal es debi do al juego

10. se confia en que |los demAas proporcionen dinero que
alivie la desesperada situaci 6n financiera causada por el

j uego.”

En la “Bienvenida” al Programm, el Instituto Provincial de
Loteria y Casinos refiere que “Una de las nisiones del
Instituto Provincial de Loteria y Casinos de |a provincia de
Buenos Aires, es controlar y redistribuir en beneficio de la
soci edad, |a recaudaci 6n que se genera a través del juego.
Sin enbargo, conp Estado, tanbién tenenps |a responsabilidad
de proteger la salud integral de nuestros habitantes. En
este caso, de quienes por diferentes notivos hacen del juego
una patologia y no wuna forma de entretenimento, de
di stracci 6n. Trabajanbs en este Programa de Prevencién vy

Asi stencia al jugador conpul sivo, con el objetivo de que |os



habitantes de |a provincia tengan l|la posibilidad de ser
asi stidos cuando el hecho de jugar se convierte, para ellos
y sus famlias, en un problem. Por ello, siendo conscientes
de que la ludopatia es una enfernmedad y que su tratamento
es uno de los retos asistenciales mAs inportantes de |a
actualidad, es que desde el Instituto se consideré la
i nportancia de nmantener, anpliar y nejorar la red de
atenci 6n gratuita, para la prevencion y asistencia de esta
pat ol ogia. Querenps que el juego en |la Provincia de Buenos
Aires, sea una actividad saludable; pero si excede |os
limtes, tenenmbs la obligacién, conmp Estado, de estar

presentes.” (el destacado ne pertenece).

Oro indicativo de la inportancia de la tematica, es el
desarrollo en la Provincia de Buenos Aires de un “Program
de Autoexclusién” — inplenentado por resol uci 6n del
Instituto Provincial de Loterias y Casinos N° 417/06 del 14
de junio de 2006 — para atender las solicitudes de |Ias
personas que deciden voluntarianmente excluirse a si nisnmas
de |l as salas de juegos de azar de la provincia por el plazo

de dos afos.

En igual sentido, |a resolucién del |IPLYyC que obliga a |os
establecimentos en donde se desarrollen actividades
relacionadas con el juego y las apuestas a colocar la
| eyenda que indica “Jugar conpulsivanmente es perjudicial

para |l a salud”, entre otas.

Destaco tanmbi én que la Provincia de Buenos Aires, nediante
Decreto 3656/ 99, ha reconoci do | as pot enci al i dades
disvaliosas de la actividad que desarrollan |os Bingos vy
Casi nos, establ eciendo que “deviene conveniente garantizar
| a existencia de distancias nininmas entre | as sal as de juego
y las instituciones educativas, culturales y religiosas del
| ugar, de mmnera que |la presencia de aquéllas no

desnaturalice o perjudique el buen funcionaniento de éstas”
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(considerando 2do, y art. 2°). Por las misnmas razones se
prohibe el ingreso y pernmanencia de nenores de dieciocho

afios en | os establ eci m entos al udidos (art. 3).

En razon de | o di cho hast a aqui , resulta
evidentenente contradictoria la reciente Resolucion del
Instituto Provincial de Loterias y Casinos N° 522/10 con | as
politicas de proteccioé6n inplenentadas ante la patologia
descripta por el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires vy,
en particular por el propio organisno em sor de |la nmentada
norma. Mediante | a disposicién aludida, |os responsabl es del
| PLyC han decidido poner en marcha un “sistenm pronocional
conmpuesto por dispositivos de juego configurados para

partici par en pagos de prem os pronoci onal es”

Asi se pernmite a las salas de bingo diseninadas por el
territorio de |la Provincia de Buenos Aires, estinular a |os
usuari os a seguir jugando a través de “funciones adicional es
gque autorizan a |os jugadores a prem os pronocionales
especiales basados en la actividad de juego de Ilos

clientes”.

La msnma nornativa explica en qué consisten estos “sistenas
pronoci onal es” dando ejenplos de los msnmps: “Los prem os
pronoci onal es estan basados en criterios de actividad del
cliente predeterm nada que estan unidos a cuentas/clientes
especificos, que generalnmente se repiten. Las pronpciones
pueden incluir, por ejenplo: Se |le puede conceder a un
cliente 100 puntos por cada 20 pesos que se jueguen en la
maqui na. Estos puntos se pueden convertir en créditos
otorgados en un dispositivo de juego. Un cliente que juega
un unbral establecido de 250 pesos o nas por un dia (o

cual qui er periodo de tienpo deterni nado) recibe un prenio de

5 pesos al regresar al casino el dia siguiente;”“. ((ver “1
GENERALI DADES - Introducci 6n - Sistemas  Pronoci onal es

definidos “, Res. IPLyC 522/10, el destacado ne pertence).



VII.

No es preciso ser un experto en adiccién al juego para
conmprender la magnitud y trascendencia de las posibles
consecuencias dafiosas que tendria esta resolucidn en

personas que sufren el trastorno de juego conpul sivo.

Asi m snp, estas politicas de incentivacion al juego
son potencial nente nocivas para la salud de |os usuarios y
mani fi estanente contraria a |os objetivos que el propio
Estado se ha propuesto en respecto del control del juego

compul si vo.

Sabi endo que la ludopatia altera notabl enente | os nmecani snos
voluntarios y racionales de las personas, anulado o
di sm nuyendo la capacidad de resistir la conpulsidén al
juego, el mis elenmental sentido coniun indica que quienes
padezcan esta enfermedad cual qui era sea su grado, y tanbién
gui enes no |a padezcan, encontrardn en los “estinmulos” de

sistemas descripto un factor agravante o predi sponente para

el desarroll o de esta adiccion.

Resalto aqui que una de las caracteristicas del jugador
compul sivo, dada a conocer por el organi sno estat al
especi alizado, es la de “Después de perder dinero en el
juego, se vuelve otro dia para intentar recuperarlo
(tratando de "cazar" |as propias pérdidas)” (ver “Qué es la

| udopatia” en http://pajc.loteria.gba.gov.ar/quees. htm

Asi las cosas, la Resolucio6n | PLyC 522/ 10 tanbi én pronueve
| a adopci6n de conductas nocivas para |os wusuarios en
general de la actividad, incluso, com se dijo, para
aquellos que no se encuentren padeciendo de juego
compul sivo. La carga de adrenalina que significa participar
en juegos de apuestas, en si msnma puede considerarse un
nmecani snmo bl oqueador - en diferentes nedidas segun |as

caracteristicas de <cada persona - de los frenos y
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restricciones que el jugador se antepone para preservar su

patri noni o.

De alli que la inplenentaci 6n de pronociones que incentiven
el increnmento de |as apuestas, e incluso premen el réapido
regreso del apostador a la sala de juegos, nediante la
concesi 6n de puntos, el otorgami ento de créditos o de dinero
para jugar la préxima vez que concurra a la sala de
apuestas, se convierten en un el enentos que podrian derivar
en situaciones enferm zas conbatidas por las propias

politicas publicas en la materi a.

La situaci 6n descripta confronta de plano con |os
derechos de 1los consumidores a gozar de su salud e
integridad fisica, y a la proteccion de sus intereses
econémicos (art. 42 CNy art. 5 Ley 24.240).

Dentro del concierto de |los derechos de |os consum dores vy
usuarios, particular relevancia posee el derecho a la salud
contenpl ado de nmanera expresa en los articulos 5y 6 de la
Ley 24.240. En particular, el articulo 5 de la Ley de
Def ensa del Consuni dor establece que “Las cosas y servicios
deben ser sumnistrados o prestados en forma tal que,
utilizados en condiciones previsibles o normal es de uso, no
presenten peligro alguno para la salud o integridad fisica

de | os consuni dores o usuari os.”

Esta tutela, conp dije, adquirié rango constitucional al ser
incorporada en el afio 1994 a los articulos 42 de la
Constituci6n Nacional, y 38 de la Constitucién de la

Provi nci a de Buenos Aires.

Por su lado, el Cddigo Provincial de |Inplenmentacion de |os
Derechos de | os Consumi dores de |la Provincia de Buenos Aires
(Ley 13.133) tanbi én ha receptado este derecho en cabeza de
los consunmidores y usuarios (Arts. 3 inc a, 5 vy

concor dant es) .



Especi al nente es destacable la concreta indicacién a la
Aut ori dad de Aplicacién — el infrascripto, en este caso — de
arbitrar “los nedios necesarios para el fiel, oportuno e
integro cunplimento de | as obligaciones de | os proveedores,
tendientes a garantizar que |os productos y servicios
conerci ali zados sean inocuos en el uso a que se destinen o
normal nente previsible, protegiendo a |os consum dores vy
usuarios frente a |los riesgos que inporten para la salud y

seguridad.”

Concordantenente, el Codigo Provincial de |nplenmentacidn
establece comb uno de los objetivos de las politicas
publicas, la fornulaci 6n de programs general es de educaci 6n
para usuari os y consuni dores que deberan ser incorporados en
|l os planes oficiales de educacio6n y contenplar, entre otros
contenidos, |la “concientizaci 6n contra el consuno de tabaco,
contra el exceso en el consunb de bebidas alcohdlicas vy
contra la autonedicacién y todo otro tipo de adicciodn.”
(art. 12, inc. f, Ley 13.133; énfasis agregado).

En el Derecho Internacional tanbién se han dictado normas al
respecto, entre las que destaco el “Pacto Internacional de
Der echos Econémicos, Sociales y Politicos” de la O N U

ratificado por Argentina por Ley 23.313, cuerpo de jerarquia
constitucional adn por sobre las demas |eyes de |la Naciédn

(conf. Arts. 31, 75 inc. 22 y ccs. CN), el cual reconoce “el
derecho de toda persona al disfrute del mAs alto nivel

posi bl e de salud fisica y nental”.

Tanbi én | os consum dores y usuari 0os poseen garantizado, con
la mayor jerarquia, el derecho a la proteccion y defensa de
sus “intereses econ6m cos” (arts. 42 Const. Nac. y 38 Const.
Pcia. Bs. As.). De lo dicho nmas arriba se desprende que,
amén de |l a afectaci 6n de la salud de | os consum dores puesta
de resalto, es inherente a la ludopatia la ruina patrinonial

del enfernpb, con |lo cual este derecho tanbién aparece
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confrontado por el sustrato féactico involucrado en estas

act uaci ones.

La jurisprudencia mas progresista de nuestro pais ha
asi gnado al Derecho del Consum dor, con anplitud, la entidad
de norte orientador de todas |as activi dades econdni cas que
se desarrollan en nuestra sociedad. Asi, se estableci6 que
“con el dictado de la ley 24.240 de defensa de |os
consumi dores y usuarios se concreta en nuestro sistema un
nuevo criterio general de derecho, que es el principio de
protecci 6n al consum dor..Cono principio de nivel naxino, no
s6lo inmpone la sanciéon de nornmativa con arreglo a sus
postul ados, sino que inclusive obliga a interpretar 1|os
preceptos existentes en arnonia con el nmisnp, |lo cual guia a
| os operadores juridicos a rever interpretaciones clasicas
gue contradicen el standard tuitivo de |os consum dores”

(causa "Torres c/ COTO', cit.).

En consecuencia, las Autoridades tienen la “obligacion
constitucional” de “proveer” a la protecci 6n de consuni dores
y usuarios (arts. 42 Const. Nac. y 38 Const. Pcia. de Bs.

As.), siendo la intervencién oficiosa y preventiva de

Estado en lo referente al control del conmportaniento de |os
“proveedores” (art. 2, Ley 24.240) de productos y servicios
en el nmercado npderno de consunb, un factor de summ
trascendenci a directanente orientado a anticipar y evitar la
generaci 6n de perjuicios a consum dores y usuarios, con el

resultado nediato de desalentar aquellas conductas o

practicas potencial mente | esivas, abusivas o engafosas.

En estos casos, el poder de policia estatal en materia de
relaciones de <consunmb va nmas alld del nero interés
particular del denunciante, obligando a l|a Autoridad a
i nvol ucrarse activanente en la tutela |egal establecida por
el ordenaniento de aplicacion a este especial género de

rel aciones juridicas en las que, como dije, entran en juego



derechos de jerarquia constitucional y de orden publico
(articul o 65, Ley 24.240).

En el entendinmento que ese es el espiritu que debe guiar a
las Autoridades de Aplicacién en la nmateria, considero
oportuno el dictado de |las nedidas | egales a que autoriza la
normativa especifica para inpedir la afectacién de |Ios
derechos a la salud y a la intangibilidad de intereses
econém cos de todos los usuarios de |as salas de juegos de

azar.

Esta postura frente a |la angustiosa problematica del juego
compul sivo ha sido ya abordada anteriornmente por este
Juzgado en otras oportunidades. Asi, a nodo de ejenplo, en
el Expediente Administrativo N° 11068, caratulado “I.L. M s/
DENUNCI A ¢/ BINGO LA PLATA (RESERVADO)" se orden6 al
| NSTI TUTO PROVI NCI AL DE LOTERI AS Y CASINOS DE LA PROVI NCI A
DE BUENCS AIRES y a BINGO LA PLATA S. A inplenentar nedidas
concretas para dar acabado cunplimento a las politicas de
aut oexclusi 6n. En el m snmo orden, en |las actuaci ones DC-107,
i ni ci adas de oficio, por ese Juzgado caratul adas “JUZGADO DE
FALTAS N 2 (JUZGADO DE DEFENSA DEL CONSUM DOR) s/
ACTUACI ONES DE OFICIO ¢/ BINGO LA PLATA (CGRUPO CODERE)” se
orden6é al concesionario retirar |os cajeros automaticos

i nstal ados en |l as instal aci ones del Bingo La Pl ata.

Esta ultim actuaci 6n tuvo generalizada repercusi 6n positiva
a tal punto que la Honorable Canmara de Diputados de la
Provincia de Buenos Aires, nediante Declaracion de fecha 21
de marzo de 2007 (en Exp. D- 240/ 0- 08) , expreso su
benepl &cito por el fallo dictado por el infrascripto al
ordenar retirar del Bingo La Plata el cajero automatico alli
i nstal ado, conp una nedida concreta para |luchar contra |a

| udopat i a.

Mas aun, en su web el Instituto Provincial de Loterias y

Casinos de Buenos Aires, informa que “965 jugadores
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compul sivos fueron atendidos por la provincia”, habiéndose
reali zado durante 2009, en los 7 centros, la cantidad de
8. 707 prest aci ones i ndi vi dual es y 6. 665 grupal es
(http://ww. | oteria.gba. gov. ar/ get Cat egori a. cf n?cuer po=not al
d&di r ect ori o=not as\Web& dNot a=61). De nopdo que |a |udopatia
Nno es un nero riesgo tedrico que enfrentan qui enes concurren
con cierta asiduidad a una sala de juegos, sino que es un
flagelo real y concreto con el que conviven todos qui enes se

encuentran expuestos a incentivos comp el aqui cuestionado.

De esta forma queda asi a la luz la inconveniencia de |a
Resol uci 6n 522/10 respecto del interés del Estado en

sal vaguardar | a salud de | a poblaci 6n.

Asi, la posibilidad de la existencia de un factor
potencial nente lesivo a |os derechos de |os consuni dores,
hace insoslayable formar este expediente y, de conform dad
con las atribuciones conferidas por el articulo 71 de la Ley
13.133, instruir las nedidas que sean pertinentes para el

nej or resguardo del bien juridico tutel ado.

El articulo 71 de la Ley 13.133, posibilita el dictado de
“Antes o durante la tranmtacion del expediente, se podra
di ctar nedida preventiva que ordene el cese de |la conducta
gue se reputa en violacion a la Ley de Defensa del
Consumidor y/o este Cédigo vy/o sus reglanentaciones.
Asimsno, y con la nmayor anplitud, se podréan disponer
nedi das técnicas, admitir pruebas y dictar nedidas de no
i nnovar o para nejor proveer. Se podr& solicitar el auxilio
de la fuerza pablica al di sponer la realizacib6n de
i nspecci ones y pericias vinculadas con la aplicacién de l|la
ley y cuando disponga de oficio o a requerimento de parte
audiencias a las que deban concurrir 1o0os denunciantes,
dami fi cados, presuntos infractores, testigos y perito,

entre otros.”.



Por ello juzgo oportuno ordenar a |NSTITUTO PROVI NCI AL DE
LOTERIAS Y CASINOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES y al
concesionari o y/ o expl otador y/o responsable de |as sal as de
bi ngo ubicadas dentro del partido de La Plata que se
abstengan de aplicar la Resolucio6on 522/10 de fecha 20 de
Abril del corriente afo, la que resulta “prima facie”
contraria a la legislacién de defensa del consumidor y a la
doctrina judicial reinante en la materia. En sinultaneo
dispondré |o necesario para dar intervencion a |Ilas
aut ori dades con conpetencia en las distintas jurisdicciones
de la provincia e Buenos Aires donde |os derechos aqui

tut el ados puedan encontrarse tanbi én af ect ados.

Los recaudos que justifican |la procedencia del dictado de
este tipo de nedidas, de acuerdo a |las circunstancias
facticas referidas y | as argunmentaci ones | egal es ef ectuadas,
se encuentran sobradanente cubiertos. E  “funus bonis
iuris”, conb se vio, se encuentra dado por normativa de
jerarquia constitucional y orden publico, que obliga a |as
autori dades cono el infrascripto a proveer |0 necesario para
la mejor proteccién de |os derechos de |os consunidores y
usuarios, recayendo la tutela anticipatoria sobre el amparo
del derecho a la salud y a la defensa de |los intereses
econdém cos de | os beneficiados con la nedida (art. 42 Const.

Nac., Ley 24.240 y normas conpl enentari as).

Asim sno, |la afectacion que se intenta evitar o atenperar,
dado su inpacto plural e indeterninado, posee el caréacter de
“incidencia colectiva” expresanente previsto por nuestra
Norma de mAs Alto Rango (art. 43, CN). A este respecto, la
Corte Suprema Justicia de la Nacion ha dicho que “E
derecho a |l a salud, desde el punto de vista nornativo, esta
reconoci do en | os trat ados i nt ernaci onal es con
rango constitucional - art. 75 i nc. 22 de la

Constituci 6n Naci onal - extensivo no s6lo a la salud
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i ndividual sino también a la salud colectiva.” (CSIN, A
186. XXXV, “Asociacion Benghalensis y otros ¢/ Mnisterio
de Salud y Accién Social -Estado Nacional s/ anparo |ey
16.986, 1/06/00, T. 323, P. 1339).

La nedida aludida estd orientada a evitar que la resol ucioén
provincial recientenente dictada afecte la salud y/o el
patrinmonio de quienes concurran a l|las salas de juego
habilitadas en el Partido de La Plata, siendo ello
suficiente notivo denpstrativo de su perentoriedad. De otro
nodo, |la proteccion estatal en la materia sienpre “llegaria

tarde”.

La nedida tanbi én persigue y se respalda en la optim zacién
del actuar preventivo del Estado, de npbdo de nmotorizar un
“procedimento eficaz para la prevencién y soluciobn de
conflictos” de consunb tal comb lo exige la Constitucidn

Naci onal (art. 42, daltinmo parr.).

Lo dicho hasta aqui, amerita y da suficiente basanento al

di ctado de | a nedi da ordenada.

X, Dado que | a conpetencia territorial del infrascripto
se circunscribe a la jurisdiccion del Partido de La Plata
(art. 80, Ley 13.133), y teniendo en cuenta |a natural eza
plural de la potencial afectacién de derechos, la que se
reproduciria en todas las jurisdicciones de |la Provincia de
Buenos Aires que cuenten con salas de juegos de azar, la
nmedi da que se dicte debe contenplar con suficiencia el
verdadero inpacto de la cuestién, de nodo de al canzar con

sus efectos el objetivo preventivo que | a guia.

En ese sentido, en virtud de |las facultades concurrentes que
posee | a Direcci én Provincial de Comercio con | os Minicipios
en su caracter de autoridad “local” de aplicacién de la Ley
24.240 (conf. art. 41, Dec. 1036/04), &es criterio del



i nfrascripto poner en conocimento de |a nmentada reparticién
publica toda actuacién en la cual se encuentren “prinm
facie” involucrados colectiva o plurindividual mrente 1os
derechos de |os consumidores (art. 43 Const. Nac.). Ello a
los efectos de evitar superposiciones conpetenciales por
encontrarse asentada geograficanente en jurisdiccién de este
Juzgado o, segln sea el caso, para posibilitar que tomne
conocimento de situaciones que podrian anmeritar, a su

criterio, su intervenci6n en otras jurisdicciones.

Por ello; en virtud de las consideraciones y citas |egales
precedent es, RESUELVO

1°) Formar expediente a los efectos de iniciar de oficio
| as presentes actuaciones (art. 37 y ccs. Ley 13.133). A tal
fin, agréguese |a docunentaci 6n que antecede y comuniquese a
la Mesa de Entradas de esta Justicia de Faltas de la

Muni ci pal i dad de La Plata para su caratul aci 6n. -

2°) Con caracter de nedida preventiva, ORDENAR al | NSTI TUTO
PROVI NCI AL DE LOTERI AS Y CASINOS DE LA PROVINCI A DE BUENOS
AIRES y al concesionario y/o explotador y/o responsable de
| as salas de juego ubicadas dentro del partido de La Plata
gque se ABSTENGAN o CESEN segun sea el caso, de aplicar la
Resol uci én Provincial 522/10 publicada en el Boletin Cficial

de la Provincia de Buenos Aires N° 26349 el dia 3 de nayo de
2010 dentro del Partido de La Plata. Dentro del plazo de
cinco (5) dias de notificada la presente |as obligadas
deberan acreditar formalnente en estas actuaciones haber
dado cumplimento a la nedida ordenada, bajo expreso
apercibimento de remitir copia certificada de |as presentes
actuaciones a la Justicia Penal y ordenar |as nedidas
coercitivas que correspondan (Arts. 42 Const. Nac. y 38
Const. Pcia. Bs. As.; Arts. 1, 2, 5, 65 vy ccs. Ley 24.240;

arts. 3, 5, 12, 37, 71, 79, y ccs. Ley 13.133; Art. 239 Cdd.

Penal ). Hagase saber a |las obligadas que l|a presente
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resoluci 6n agota la instancia admnistrativa a |os efectos
de su cuestionamento judicial, sin perjuicio de Ila
continuaci 6n del procedinmento segun su estado (arts. 37,
70, 80 2do parr., 85 y ccs. Ley 13.133; art. 166 alt. parr.
Const. Pcia. Bs. As.; art. 1, 2, 12, 15, 18 y ccs. Ley
12.008 y nodif.). Notifiquese con adjunci 6n de copia integra
de la presente y con caréacter de URGENTE. Librese cédula con

habilitaci 6n de dias y horas inhabiles.-

3°) Pongase en conocimiento de lo resuelto a la DI RECCION
PROVI NCIl AL DE COMERCI O | NTERIOR DE LA PROVI NCI A DE BUENOS
Al RES para que en el anmbito de su conpetencia arbitre | o que
estime corresponder (art. 41 Ley 24.240; art. 31 Ley 13.133;
Dec. 1036/04). Librense oficio URGENTE, con adjuncién de

copia integra de estas actuaciones. -

4°) Diligenciadas |as notificaciones 'y conunicaciones

ordenadas supra, vuelvan |las actuaci ones a Despacho. -

DANTE DANIEL RUSCONI
JUEZ
Juzgado de Faltas N° 2
Juzgado Municipal de Defensa del Consumidor
MUNICIPALIDAD DE LA PLATA

El dia se libra(ron) la(s) cédula(s)/oficio(s)
dirigida(s) a or denada(s)

r ecedent ement e. -



